ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг <1>
МКУ ДО "Скатинская детская школа искусств" план на период до 01.04.2023 г.
(наименование организации)

по состоянию на 07.06.2021 г.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Не полное соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами


	Разместить информацию на стенде
учреждения об отсутствии питания
обучающихся, в том числе инвалидов и
лиц с ограниченными возможностями
здоровья ( в связи с отсутствием
специального помещения)


	01.06.2021


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	На стенде
учреждения размещена информация об отсутствии питания
обучающихся, в том числе инвалидов и
лиц с ограниченными возможностями
здоровья ( в связи с отсутствием
специального помещения)


	01.06.2021

	Не полное соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами


	Привести в соответствие информацию о деятельности организации на сайте, а именно разместить: Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой


	01.06.2021


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	Размещена информация о реализуемых образовательных программах, с указанием учебных предметов, дисциплин (модулей), предусмотренных соответствующей образовательной программой


	01.06.2021

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о популяризации официального сайта bus.gov.ru


	Разместить на официальном сайте образовательной организации: гиперссылку (возможности перехода) на сайт bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы (http://bus.gov.ru/pub/independentRating/list)


	01.06.2021


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	На официальном сайте образовательной организации размещена: гиперссылка (возможности перехода) на сайт bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы (http://bus.gov.ru/pub/independentRating/list)


	01.06.2021

	
	информацию о модуле на сайте bus.gov.ru, на котором реализована возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, предоставляемых образовательными организациями, с приглашением заинтересованных лиц воспользоваться предоставленным ресурсом и принять участие в оценке деятельности образовательных организаций


	01.06.2021


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	Размещена информация о модуле на сайте bus.gov.ru, на котором реализована возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, предоставляемых образовательными организациями, с приглашением заинтересованных лиц воспользоваться предоставленным ресурсом и принять участие в оценке деятельности образовательных организаций


	01.06.2021

	
	планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества в 2020 году


	01.02.2021


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	Размещены планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества в 2020 году


	31.01.2021

	
	отчет о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества в 2020 году


	01.02.2021


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	Размещен отчет о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества в 2020 году


	31.01.2021

	
	Провести с получателями услуг образовательной организации информационно-разъяснительную работу о популяризации официального сайта bus.gov.ru.


	01.02.2021


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	Проведена информационно-разъяснительная работа с получателями услуг образовательной организации у о популяризации официального сайта bus.gov.ru.


	31.01.2021

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»)


	На официальном сайте образовательной организации отсутствует техническая возможность выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг


	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	88% получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 


	На официальном сайте образовательной организации обеспечить техническую возможность выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг  (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)


	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Территория, прилегающая к зданиям образовательной организации, и помещения не оборудованы с учетом доступности для инвалидов 


	Выделить стоянку для автотранспортных средств инвалидов на территории образовательного учреждения


	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	
	Оборудовать адаптированные поручни, расширенные дверные проемы
	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	
	Приобрести сменное кресло-коляску
	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	
	Обеспечить наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы
	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	В образовательной организации отсутствуют   условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими


	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими**:  предусмотреть адаптированные образовательные программы 


	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению)услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	
	Помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории


	01.04.2023


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	100% получателей услуг удовлетворены  уровнем доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию.


	Поддерживать уровень  доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию через рассмотрение и актуализацию кодекса профессиональной этики на педагогических советах


	31.12.2021


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	

	100% получателей услуг удовлетворены  уровнем доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию.


	Поддерживать уровень доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию через рассмотрение и актуализацию кодекса профессиональной этики на педагогических советах
	31.12.2021


	Пашкова Лариса Ивановна  директор


	
	



[image: image1]
[image: image2.jpg]100% nostyuartenei ycmyr IMopnep>kxuBaTh YPOBEHD 31.12.2021 [lamkosa Jlapuca
Y/IOBIIETBOPEHBI YPOBHEM JI06POKENATENBHOCTH, BEXJTUBOCTH UsaHOBHA IUPEKTOP
J06pOKeNaTeIbHOCTH, BEXKITUBOCTH pabOTHUKOB OpPraHM3alKH IPU
pabOTHHKOB OpraHU3aLHH, WCTIONB30BAHHH UCTAHLMOHHBIX (OpM
00ecreyrBAOIINX HEMOCPEICTBEHHOE | B3aMMOJICHCTBHA Yepe3 pacCMOTPEHHE
oka3aHue 00pa30BATEIIbHOH YCIyTH NPH H aKTyaJlM3aLMIO KoJieKca
' o0paleHuH B OPraHUu3aLHuio. npoecCHOHAJIBHOM STHKH Ha

neaarori4eCcKux coBerTax

V. VI0BIETBOPEHHOCTh YCIOBHAMH OKa3aHHs yCIyr
94% nonyyartesen yCiyr roTOBbI [Noanep>kuBaTh Ha BHICOKOM YPOBHE 31.12.2021 [Tamkosa Jlapuca
PEeKOMEHIOBATh OPraHH3aLHI0 KOJIMYECTBO MOTyYaTeNeH MBaHoBHA JUPEKTOP
POJCTBEHHUKAM W 3HAKOMBIM. 06pa3oBaTelIbHBIX YCITyT, FOTOBBIX

PEKOMEH/IOBATh OPraHH3aLHIo
POJICTBEHHHKAM M 3HAKOMbIM Yepe3
aKTyaIM3annio HHHOPMALHOHHOTO

cTeHaa, OQHLUKMAIbHOIO caiTa

yupexaeHHs, POMTENbCKHE COOpaHHs

100 % momyuvareneH yciyr [NomepkuBaTh Ha BBHICOKOM YPOBHE 31.12.2021 TamkoBa Jlapuca
yIOBJIETBOPEHBI HABUTaLMEil BHYTPH KOJIMYECTBO MOTyYaTeIe HMBaHOBHA TUPEKTOP
YUPEXKAEHH. 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT,
YZIOBETBOPEHHBIX IpauKoM paboThl
l OpraH{3alliy Yepes aHKETHPOBAHHE
100% noy4aresei ycayr IMopnepXuBaTh HAa NPEKHEM YPOBHE [Mamkosa Jlapuca
YIOBJICTBOPEHBI B LIEJIOM YCIIOBHAMH Y/IOBJIETBOPEHHOCTH TOMTyYaTesiei MBaHOBHA JHPEKTOP
OKa3aHHUSA YCITYT B YUPEXKAECHUH. YCIIYT YCJOBUAMH OKa3aHUs
o0pa3soBaTeNbHBIX YCIIYT B

| OpraHU3aLKH 4epes3 AHKETUPOBAHHUE

ycTaHOBNICHHBIMH 3akoHOM Poccuiickoii denepalu «OcHoBBI 3aKkoHomatenscTa Poccuiickoit deaepatu O KyNbType»,

<1> Paznennl miaHa (GOpMUPYIOTCA B COOTBETCTBUM C KPUTCPHAMH HE3aBHUCHUMOH OLIEHKH KaueCTBa,
uy», «O6 obpazoanuu B Poccuiickoii denepatmmny, «O06 0CHOBaX COLHANBHOTO

(enepanbHpIMU 3akoHaMU «O COLMANEHOM 3alMTe HHBAAIOB B Poccuiickoii Mesepatmu», «O0 0CHOBaX OXpaHbl 3/10pOBbI IPAK/IAH B Poccuiickoit dencpaun

obcmyxuBaHus rpaxaad B Poccuiickoit deaepaumuy.

4.0 XOJI€ PCAM3aLMH MEPONPHATHS» 3AMONHAETCS Ha OPHLMATEHOM CalfTe /U1 pasMeIIeH

cleHn 0 M MH(OPMALMH O TOCYIAPCTBEHHBIX M MYHHIHNANBHLIX YPEKICHUAX B HH(POPMALMOHHO-TENEKOMMYHHKALHOHHOH CETH
T




